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1.Contenido

1. Errores

Si se presenta el error mostrado en la imagen, es porque el usuario ya inicié sesion, pero alin no se
ha realizado la sincronizacién con el PAC, para solucionarlo se debe dirigir al apartado “Sincronizar
con el PAC” y completar dicho proceso.

A

Falta la sincronizacién con el PAC. Por favor, sincronice la empresa para comenzar a facturar.

Si se presenta este error, significa que los puntos de venta se han agotado. En caso de necesitar mas
puntos de venta, es necesario adquirirlos, lo que permitira utilizarlos en diferentes computadoras.

= Tienda

Identificacion

Do verificador
3

Tigo Contritaayerte
Natur st

Bror en la sncronlracion La eegresa con RUC
155706519 22021 £30030 rumoros o8 purlo 0o wonta

Error en la sincronizacidn: La empresa con RUC
155705519-2-2021 Excede numeros de punto de venta.

Guia Errores ver. 1.0 del 18/02/2026 Pagina4de5



Nivel de confidencialidad:

C Emagic Restringido

Auxiliar del Sistema Financiero

Si aparece este error, significa que no existen datos actualizados asociados a ese RUC, por lo que
es necesario actualizar la informacién en la DGI.

= Tienda

Eb . Prdsan

L=
s ST ) N

Telidonn
Bl X13-4444

Thenda Prarsin LA
Lee i)

L] 1

Ho e ehcontieon dalos schuslls sdon

Mo se encontraron datos actualizados

Si aparece este error, significa que existen campos obligatorios que auin no han sido completados.
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