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1.Contenido 
1. Errores  

Si se presenta el error mostrado en la imagen, es porque el usuario ya inició sesión, pero aún no se 

ha realizado la sincronización con el PAC, para solucionarlo se debe dirigir al apartado “Sincronizar 

con el PAC” y completar dicho proceso. 

Si se presenta este error, significa que los puntos de venta se han agotado. En caso de necesitar más 

puntos de venta, es necesario adquirirlos, lo que permitirá utilizarlos en diferentes computadoras. 
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Si aparece este error, significa que no existen datos actualizados asociados a ese RUC, por lo que 

es necesario actualizar la información en la DGI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si aparece este error, significa que existen campos obligatorios que aún no han sido completados. 

 

 

 


